DATENSCHUTZERKLARUNG UNICEF.CH

Stand: September 2023

Datenschutz steht bei UNICEF an oberster Stelle!
Wir wissen, dass Ihnen der sorgfaltige Umgang mit lhren personlichen Informationen wichtig ist. Deshalb
schatzen wir Ihr Vertrauen, dass UNICEF gewissenhaft mit diesen Informationen umgeht.

Im Folgenden informieren wir tber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, E-
Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Wir haben umfangreiche technische und betriebliche
Schutzvorkehrungen getroffen, um lhre Daten vor zufilligen oder vorsatzlichen Manipulationen, Verlust,
Zerstorung oder dem Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere Sicherheitsverfahren werden
regelmassig Uberprift und dem technologischen Fortschritt angepasst.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:

Komitee fur UNICEF Schweiz und Liechtenstein
Pfingstweidstrasse 10

8005 Zurich

Tel.: +41 (0)44 317 22 66

E-Mail: info(at)unicef.ch

2. Kontakt des Datenschutzbe auftragten
Unser Datenschutzbeauftragter ist:
Prof. Dr. Simon Schlauri

Rechtsanwalt

Ronzani Schlauri Anwalte

Signaustrasse 11

8008 Ziirich

Sie erreichen ihn Uber die E-Mail-Adresse datenschutz(at)unicef.ch oder liber die folgende Postadresse:

Komitee fur UNICEF Schweiz und Liechtenstein
Datenschutzbeauftragter

Pfingstweidstrasse 10

8005 Zirich

3. Datenbearbeitungen iiber die Website www.unicef.ch

3.1. Beim Besuch unserer Website

Beim Besuch der Website speichert der Server temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei. Bis zur
automatisierten Loschung werden automatisch unter anderem die IP-Adresse des anfragenden Rechners,
das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, der Name und die URL der abgerufenen Datei, die Webseite, von
der aus der Zugriff erfolgte, das Betriebssystem des vom Nutzer verwendeten Rechners und der vom
Nutzer verwendete Browser sowie das Land, von welchem der Nutzer zugegriffen hat, beschafft.

Die Erhebung und Bearbeitung dieser Daten erfolgt im Allgemeinen anonymisiert ohne Personenbezug zu

dem Zweck, die Nutzung der Website zu ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -
stabilitdt dauerhaft zu gewahrleisten und das Internetangebot zu optimieren, sowie zu internen
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statistischen Zwecken. Die vorangehend erwahnten Informationen werden nicht mit Personendaten
verkniupft oder mit solchen gespeichert.

Nur im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur von UNICEF oder bei einem Verdacht auf eine andere
unerlaubte oder missbrauchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse zur Aufklarung und Abwehr
ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und
strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorgenannten Zwecken liegt unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.2. Bei der Nutzung des Kontaktformulars

Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder lber ein Kontaktformular werden die von Ihnen
mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihnr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um
Ihre Fragen zu beantworten.

Bei der Kontaktnahme mittels Kontaktformular werden die folgenden Daten abgefragt:
e Anrede
e Vor- und Nachname

e Firma

e  Strasse/Nr.
e PLZ

e Ort

e Telefon

e Geburtsdatum
e Kunden-Nr.

e E-Mail-Adresse
e Riickmeldung

Soweit wir liber unser Kontaktformular Eingaben abfragen, die nicht flir eine Kontaktaufnahme
erforderlich sind, haben wir diese stets als optional gekennzeichnet. Diese Angaben dienen uns zur
Konkretisierung Ihrer Anfrage und zur verbesserten Abwicklung lhres Anliegens. Eine Mitteilung dieser
Angaben erfolgt ausdriicklich auf freiwilliger Basis. Soweit es sich hierbei um Angaben zu
Kommunikationskandlen (beispielsweise E-Mail-Adresse, Telefonnummer) handelt, dirfen wir Sie auch
liber diesen Kommunikationskanal kontaktieren, um lhr Anliegen zu beantworten.

Wir verwenden diese Daten, um die von lhnen gestellten Fragen zu beantworten oder die von lhnen
gewinschten Dienste zu erbringen. In der Bearbeitung lhrer Kontaktanfrage besteht unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO. Sie kdnnen dieser Datenverarbeitung jederzeit
widersprechen.

3.3. Bei einer Spende oder Ubernahme einer Patenschaft

Sie kénnen auf unserer Website unmittelbar fiir verschiedene Projekte spenden oder Patenschaften
Ubernehmen.
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Hierzu fragen wir die folgenden Daten ab:
e Anrede
e Vor- und Nachname
e Firmenspende
e  Strasse/Nr.

e PLZ

e Ort

e Land

e Telefon

e E-Mail-Adresse
e Spendenbetrag und Haufigkeit
e  Zahlungsmethode

Soweit wir Eingaben abfragen, die nicht zwingend erforderlich sind, haben wir diese stets als optional
gekennzeichnet.

Wir verwenden diese Daten, um die von lhnen gewiinschte Spende oder Patenschaft durchzufiihren.
Unsere rechtliche Grundlage liegt dabei in der Erfiillung eines von Ihnen gewiinschten Vertrages bzw. der
Erbringung einer von Ihnen gewilinschten Leistung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.4. Bei einem Einkauf in unserem Shop
Sie haben die Moglichkeit, in unserem Onlineshop auf der Website Produkte online zu kaufen.

Bei einem Einkauf im Shop fragen wir die folgenden Daten ab:
e Anrede
e Vor- und Nachname
e Firmenspende
e  Strasse/Nr.

° PLZ
e  Stadt
e Telefon

e E-Mail-Adresse
e  Zahlungsmethode und Zahlungsinformationen

Soweit wir Eingaben abfragen, die nicht zwingend erforderlich sind, haben wir diese stets als optional
gekennzeichnet.

Im Zusammenhang mit Ihren Bestellungen im Onlineshop, mit der Verarbeitung lhrer Bestellungen und
der Bereitstellung der von Ihnen gewiinschten Dienstleistungen sammeln, speichern und bearbeiten wir
zusatzlich folgende Daten:

e Informationen zu den bestellten Produkten

e Informationen zu den bestellten Dienstleistungen

e Daten zu lhrem Bestell-, Einkaufs- und Zahlungsverhalten

Sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert eingewilligt
haben, werden wir die vorgenannten Daten nur benutzen, um den Vertrag abzuwickeln, namentlich um
Ihnen die von lhnen bestellten Dienstleistungen zu liefern, lhre Bestellungen zu verarbeiten, die bestellten
Produkte auszuliefern und die korrekte Zahlung sicherzustellen. Unsere rechtliche Grundlage liegt dabei in
der Erfullung eines von Ihnen gewlinschten Vertrages bzw. der Erbringung einer von lhnen gewiinschten
Leistung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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3.5. Cookies

Auf der Website www.unicef.ch setzen wir Cookies ein. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien,
die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Beim Aufruf einer Website kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert
werden. Dieses Cookie enthédlt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige ldentifizierung des
Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdoglicht. Hierfir werden die in den Cookies
gespeicherten Informationen entweder an unsere Website (,First Party Cookie”) oder an eine andere
Website, zu der das Cookie gehért (,Third Party Cookie“), zuriickgesandt.

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser automatisch auf der
Festplatte lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen. Cookies beschadigen
weder die Festplatte |hres Rechners noch werden von diesen Cookies personenbezogene Daten der
Anwender an uns Ubermittelt.

Die rechtliche Grundlage fiir das Anlegen von Cookies liegt in lhrer Einwilligung nach Art. 6 Bst. a DSGVO
(bei nicht essentiellen Cookies) oder unserem berechtigten Interesse (bei essentiellen Cookies; dazu unten
mehr). Sie kdnnen das Setzen von Cookies beim Besuch der Website ablehnen. Dies kann jedoch dazu
fihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen konnen.
Informationen zur Deaktivierung samtlicher Cookies fiir alle Websites im Browser finden Sie unter
folgenden Links:

e  Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/de-DE/windows-10-microsoft-e dge-and-

privacy(link is external)
e Safari™: https://support.apple.com/de-ch/guide/safari/sfril1471/mac (link is external)

e Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647 (lin

k is external)
e  Firefox™: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen(link is external)

e Opera™: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies(link is external)

Wenn Sie Cookies zustimmen, kénnen jederzeit der Verwendung von nicht-essentiellen Cookies
widersprechen oder lhre Cookie-Priferenzen &dndern. Dazu finden Sie auf jeder Seite im Footer (unten an
der Seite) einen Link «Cookie-Einstellungen», der ins «Datenschutz-Praferenz-Center» fihrt. Ein Widerruf
flihrt nicht zur automatischen Loéschung von Cookies, die in der Vergangenheit in lhrem Browser
gespeichert wurden (keine Rickwirkung des Widerrufs).

DEUTSCH ~
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Abbildung 1, Link "Cookie Einstellungen" im Footer der Webseite

Sémtliche Cookies, die unter www.unicef.ch Anwendung finden, kénnen im «Datenschutz-
Préaferenz-Center» eingesehen werden. Eine Auflistung je nachfolgender Kategorie findet sich
hinter den Links «Cookie-Details».

Leistungs-Cookies @

Diese Cookies ermoglichen es uns, Besuche und Verkehrsquellen zu
zahlen, damit wir die Leistung unserer Website messen und verbessern
konnen. Sie unterstutzen uns bei der Beantwortung der Fragen, welche
Seiten am beliebtesten sind, welche am wenigsten genutzt werden und
wie sich Besucher auf der Website bewegen. Alle von diesen Cookies
erfassten Informationen werden aggregiert und sind deshalb anonym.
Wenn Sie diese Cookies nicht zulassen, kdonnen wir nicht wissen, wann
Sie unsere Website besucht haben.

Cookie—DetaiIS\

Abbildung 2, Link "Cookie-Details" im Bereich "Leistungs-Cookies"

3.5.1. Unbedingt erforderliche Cookies (essentielle Cookies) und Technologien

Einige Funktionen der Website, wie z.B. das Speichern der Datenschutz-Einstellungen und die Nutzung des
Kontaktformulars kénnen ohne Cookies nicht ordnungsgemdaR angezeigt oder verwendet werden.

Der Einsatz dieser Cookies ist essentiell erforderlich fur die Bereitstellung unseres Website-Angebots und
entspricht unserem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f DSGVO. Dieses liegt darin, Nutzern
die Website und ihre Kernfunktionen bereitstellen zu kdnnen. Das Interesse lberwiegt, da die
Verarbeitungen transparent sind und regelmaBig auch durch das aktive Tun der Nutzer freiwillig initiiert
werden.
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3.5.2. Leistungs-Cookies und Technologien zur Reichweitenmessung

Diese Cookies ermoglichen es uns, Websiten-Besuche zu zdhlen und den Kanalen zuzuordnen, von denen
sie stammen. Damit messen wir die Leistung unserer Website messen und sind in der Lage, diese
fortlaufend zu verbessern. Sie unterstiitzen uns bei der Beantwortung der Fragen, welche Seiten am
beliebtesten sind, welche am wenigsten genutzt werden und wie sich Besucher auf der Website bewegen.
Alle von diesen Cookies erfassten Informationen werden aggregiert und sind deshalb anonym.

3.5.3. Funktionelle Cookies und Technologien

Die Cookies in dieser Kategorie werden fiir alle Funktionen genutzt, die abhdngig sind von Nutzerinnen

und Nutzern. Wir setzen sie beispielsweise ein, um in der Hélfte der Besuche eine Variante anzuzeigen und
in der anderen Halfte eine leicht andere. Damit finden wir heraus, welche Variante besser funktioniert,
Nutzerinnen und Nutzer mehr anspricht und stellen diese allen Besuchenden zur Verfiigung. Fir solche
Tests setzen wir bestehende Technologien von Drittanbietern ein. Cookies dieser Kategorie kénnen auch

von ihnen gesetzt werden.

3.5.4. Cookies und Technologien fiir Marketingzw ecke

Wir verwenden Cookies fiir Marketingzwecke, um unsere Nutzer mit interessengerechter Werbung
anzusprechen. Zusatzlich verwenden wir diese Cookies, um die Wahrscheinlichkeit der Ausspielung einer
Werbeanzeige einzuschrdanken und die Effektivitdt unserer Werbemassnahmen zu messen. Diese
Informationen kdnnen auch mit Dritten, wie z.B. Ad-Netzwerken, geteilt werden. Die Rechtsgrundlage fiir
diese Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a DSGVO. Lehnen Sie die Cookies dieser
Kategorie ab, wird lhnen im Internet nicht weniger Werbung angezeigt, Sie hat lediglich eine tiefere

Ubereinstimmung mit lhren Interessen.

Weitere Details und alle aktuell eingesetzten Cookies finden Sie im «Datenschutz-Praferenz-Center» (Link
«Cookie-Einstellungen», ganz unten auf der Website) in den jeweiligen Cookie-Kategorien unter «Cookie-
Details».

3.6. Google Analytics
Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir
den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google LLC, einem Unternehmen der Holding-Gesellschaft
Alphabet Inc. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert sind («Cookies»), verwendet. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung unserer Webseiten wie

e Browsertyp/-version

e \Verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)

e Uhrzeit der Serveranfrage

e Device
werden an Server von Google in die USA (ibertragen und dort gespeichert. Dabei wird die IP-Adresse durch
die Aktivierung der IP-Anonymisierung («anonymizelP») auf unseren Webseiten vor der Ubermittiung
innerhalb der Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
liber den Europdischen Wirtschaftsraum bzw. der Schweiz gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA (bertragen und dort gekiirzt. In diesen Féllen stellen wir durch vertragliche Garantien sicher, dass
Google ein ausreichendes Datenschutzniveau einhalt.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung unserer Webseiten auszuwerten, um Reports Uber
die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der

6/20 unicef&



Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
libertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag
verarbeiten. Gemass Google Inc. wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden
Daten in Verbindung gebracht werden.

Nutzer kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Websitenutzung durch den
betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de (link is external)

UNICEF Schweiz und Liechtenstein hat Google Signale innerhalb von Google Analytics aktiviert. So werden
bestehende Google-Analytics-Funktionen sowie -berichte aktualisiert und ergdnzt (z.B. Berichte zu
Interessen und demografischen Merkmalen). Damit erhalten wir zusammengefasste und anonymisierte
Berichte, die Daten von lhnen beinhalten, insofern Sie personalisierten Anzeigen in Ihrem Google-Konto
zugestimmt und Google diese Informationen (z.B. lhr Alter) mitgeteilt haben.

Die rechtliche Grundlage fiir diese Datenbearbeitung besteht in unserem berechtigten Interesse an der
Optimierung unserer Website und in der Verbesserung unserer Dienstleistungen im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wie Sie dies tun kdnnen,
wurde im vorangehenden Absatz dargestellt.

Der Vollstandigkeit halber merken wir an, dass die US-Behdrden im Rahmen der US-Gesetzgebung
Uberwachungsmassnahmen vornehmen kdnnen, in deren Rahmen die generelle Speicherung aller aus der
Europdischen Union in die USA weitergeleiteten Daten mdglich ist. Dies geschieht ohne Unterscheidung,
Einschrankung oder Ausnahme auf Grundlage des verfolgten Ziels und ohne objektive Kriterien, welche es
ermoglichen wiirden, den Zugriff der US-Behorden auf Personendaten und deren anschliessende Nutzung
auf bestimmte, streng beschriankte Zwecke, welche den Zugriff auf diese Daten rechtfertigen wirden,

einzuschranken.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der
Europdischen Union — unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen — nicht liber
ein ausreichendes Datenschutzniveau verfligen. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert
haben, dass Empfanger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir entweder
durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung
dieser Unternehmen unter dem Trans-Atlantic Data Privacy Framework sicherstellen, dass lhre Daten bei

unseren Partnern mit einem angemessenen Niveau geschiitzt sind.
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3.7. Google Tag Manager

Diese Website verwendet den Google Tag Manager. Der Tag Manager selbst erfasst keine Personendaten.
Das Tool sorgt fur die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag
Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung
vorgenommen wurde, bleibt diese fiir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager
implementiert werden. Die Datenschutzhinweise von Google zu diesem Tool finden Sie

hier: https://www.google.ch/analytics/tag-manager/use-policy/ (link is external)

3.8. Google Optimize
Zum Zweck der fortlaufenden Optimierung unserer Webseite setzt unicef.ch Google Optimize ein.
Anbieter des Optimierungstool ist Google Inc. (Google Ireland Limited).

Die Datenschutzerklarung von Google, welche auch fiir die Dienste von Google Optimize gelten, ist hier

einsehbar: https://policies.google.com/privacy?hl=de

3.9. Google Marketing Platform

Wir verwenden die Google Marketing Platform zur Ausspielung, Steuerung und Messung von digitalen
Werbekampagnen (im Folgendem: «GMP»), eine Dienstleistung der Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (im Folgenden: ,Google”). GMP verwendet Cookies, um lhnen
personalisierte Werbung anzuzeigen. Die Cookies enthalten keine personenbezogenen Informationen. Um
detaillierte Informationen Uber den Datenschutz in Bezug auf das eingesetzte Floodlight Tracking von
Google und allen weiteren wichtigen Aspekten, informieren Sie sich bitte lber folgende Links:
https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Die durch die Cookies erzeugten Informationen (iber lhre Benutzung werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Google ist Teil des EU-US Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Damit besteht auch in den Ausnahmefillen, in denen

Google personenbezogene Daten in die USA (bertragt, ein angemessenes Datenschutzniveau.

Die im Rahmen von GMP von lhrem Browser lbermittelten Daten werden nicht mit anderen Daten von

Google zusammengefihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser -Software
verhindern. Sie kdnnen die Anzeige personalisierte Werbung mit Hilfe eines Browser-Plug-ins deaktivieren.
Dieses konnen Sie hier installieren: https://www.google.com/settings/ads/plugin

Sie kénnen die Anzeige personalisierter Werbung auch hier deaktivieren.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von Daten mit Hilfe von GMP ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
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3.10. Xandr (ehemalig App Nexus)

Zur Verbesserung von Werbekampagnen benutzt unicef.ch auf ihren Websites Tracking-Losungen des US-
amerikanischen Anbieters Xandr Inc. (nachfolgend «Xandr» genannt). Dazu wurden auf

den unicef.ch Websites ein Script installiert, welches Xandr eine Analyse ermdglicht, wie Sie diese
Websites benutzen. unicef.ch erhilt dadurch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich
identifizieren lassen. Gemass Xandr werden die Informationen anonymisiert gespeichert, sodass die
Nutzer nicht personlich identifizierbar sind. Sie kdnnen die Datenbearbeitung durch Xandr verhindern,
indem Sie das hier(https://monetize.xandr.com/privacy -center/opt_out) verfigbare «Opt-out-Cookie»

herunterladen.

Die komplette Datenschutzerklarung von Xandr finden Sie
hier: https://www.xand r.com/privacy/platform-privacy-policy/

3.11. Microsoft

Wir nutzen Conversion-Tracking-Loésungen von einigen, der von uns verwendeten Werbenetzwerken, um
den Erfolg unserer Werbekampagnen besser zu verstehen. Darunter befinden sich die Werbenetzwerke
von Microsoft (Bing, Clarity etc.). Die daflir eingesetzte Funktionalitdt basiert auf dem Einsatz von Cookies
(siehe Abschnitt 3.5.), um die Ergebnisse der durch Werbung ausgelésten Besuche zu verfolgen. Sie
kénnen auch verwendet werden, um lhr Verhalten auf anderen Webseiten zu verfolgen, auf denen diese
Tracking-Tools ebenfalls eingerichtet sind.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten kénnen von Microsoft zur Auswertung an einen Server in
den USA Ubertragen und dort gespeichert werden. Fir den Fall, dass dabei ausnahmsweise
personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, haben wir mit Microsoft entsprechende
Standardvertragsklauseln abgeschlossen, die ein angemessenes Datenschutzniveau auch ausserhalb der
EU gewahrleisten. Rechtsgrundlage dafir ist Art. 6 Abs. 1 a und f DSGVO.

Die Datenschutzerklarung von Microsoft (Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA) finden Sie hier: https://privacy.microsoft.com/en-gb/privacystate ment.

Wenn Sie nicht méchten, dass Informationen zu lhrem Verhalten von Microsoft wie oben erldutert
verwendet werden, kdnnen Sie das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen —etwa per
Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie kdnnen dariber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Microsoft verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
Widerspruch erklaren: https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?lang=de-DE.

3.12. YouTube

Wir betten auf unserer Webseite YouTube Videos ein. Diese YouTube-Einbettungen fligen der Webseite
Cookies hinzu, die von Google verwendet werden, um das Nutzungsverhalten der Besucher lber mehrere
Webseiten hinweg zu verfolgen. Die Datenschutzerklarung von YouTube finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy.
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3.13. Bearbeitung und Verwendung der Personendaten fiir Marketingzwe cke

3.13.1. Newsletter
Auf verschiedenen Seiten der Website finden Sie einen Link zur Anmeldung flir unseren Newsletter. Sie
gelangen Uber den Link zur Newsletter-Eingabemaske. Folgende Daten werden dort abgefragt:

e Anrede*

e Vor- und Nachname*

e E-Mail-Adresse*

e Telefon
Die mit * bezeichneten Informationen missen zwingend angegeben werden.
Wir verwenden |hre Daten fir den Newsletterversand so lange, bis Sie Ihre Zustimmung widerrufen. |hre
Zustimmung konnen Sie jederzeit widerrufen. Zudem finden Sie jeweils in allen Newsletter-E-Mails einen
Abmeldelink.

Bitte beachten Sie, dass wir an E-Mail-Adressen, fir die uns eine Einwilligungserkldarung vorliegt und die
nicht zweifelsfrei einer bestimmten Person zugeordnet werden kénnen (z.B. «info@»-Adressen oder von
Familien genutzte Adressen), bis zu einem Widerruf unseren Newsletter versenden. Sollte einer der
Nutzer dieser E-Mail-Adresse die Einwilligung in den Newsletter-Versand widerrufen, werden wir keine
Newsletter mehr an diese Adresse versenden.

Fur den Versand unseres Newsletters nutzen wir die Plattform «Marketing Cloud» des Unternehmens
Salesforce, das seinen Hauptsitz in San Francisco, USA, hat. Die Daten werden auf einem Server in
Frankfurt, Deutschland, gehostet.

Unser Newsletter kann einen sog. Web-Beacon (Zahlpixel) oder dhnliche technische Mittel enthalten. Bei
einem Web-Beacon handelt essich um eine 1x1 Pixel grosse, nicht sichtbare Grafik, die mit der Benutzer-
ID des jeweiligen Newsletter-Abonnenten im Zusammenhang steht.

Zu jedem versendeten Newsletter gibt es Informationen zur verwendeten Adressdatei, zum Betreff und
zur Anzahl versandter Newsletter. Darliber hinaus kann eingesehen werden, welche Adressen den
Newsletter noch nicht bekommen haben, an welche Adresse versandt wurde und bei welchen Adressen
der Versand fehlgeschlagen ist. Ersichtlich ist auch, welche Adressen den Newsletter gedffnet haben. Als
Letztes noch die Information, welche Adressen sich ausgetragen haben. Wir nutzen diese Daten zu
statistischen Zwecken und zur Optimierung des Newsletters in Bezug auf Inhalt und Struktur. Dies
ermoglicht uns, die Informationen und Angebote in unserem Newsletter besser auf die individuellen
Interessen der Empfanger auszurichten. Der Zahlpixel wird geldscht, wenn Sie den Newsletter I6schen.

Um den Einsatz des Web-Beacon in unserem Newsletter zu unterbinden, stellen Sie bitte, falls dies nicht
bereits standardmassig der Fall ist, Ihr Mailprogramm so ein, dass in Nachrichten kein HTML angezeigt
wird. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlduterungen, wie Sie diese Einstellung bei den géngigsten
E-Mail-Programmen vornehmen kdnnen.

e  Microsoft Outlook: https://support.microsoft.com/de-ch/help/831607 /how-to-view-all-e-mail-

m...(link is external)

e  Mail fur Mac («Entfernte Inhalte in Nachrichten laden»): https://support.apple.com/de-

ch/guide/mail/cpmlprefview/mac(link is external)

Mit der Registrierung erteilen Sie uns Ihre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen Daten fiir den
regelmassigen Versand des Newsletters an die von lhnen angegebene Adresse und fiir die statistische
Auswertung des Nutzungsverhaltens und die Optimierung des Newsletters. Diese Einwilligung stellt im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten fir den
Newsletter dar.
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3.13.2. Re-Targeting

UNICEF setzt auf der Webseite sogenannte Re-Targeting-Technologien ein. Dabei wird das
Nutzerverhalten auf der Webseite analysiert, um dem Nutzer anschliessend auch auf Partnerwebseiten
individuell auf den Nutzer zugeschnittene Werbung anbieten zu kénnen. Das Nutzerverhalten wird
dabei pseudonym erfasst.

Die moisten Re-Targeting-Technologien arbeiten mit Cookies (siehe hierzu Abschnitt 3.5).

3.13.2.1. Google Ad und Google Marketing Platform

Auf dieser Webseite werden Google Ad und die Google Marketing Platform eingesetzt. Google verwendet
hierzu Cookies, was eine Wiedererkennung des vom Nutzer verwendeten Browsers beim Besuch anderer
Webseiten ermoglicht. Die durch das Cookie erzeugten Informationen (ber den Besuch dieser Webseiten
(einschliesslich der IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert.

Google wird diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Webseite im Hinblick auf die zu
schaltenden Anzeigen auszuwerten, um Reports liber die Webseitenaktivitaiten und Anzeigen fir die
Webseitenbetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google bearbeiten. Google wird jedoch in keinem Fall die IP-Adresse von Nutzern
mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Nutzer kénnen das Re-Targeting jederzeit verhindern, indem in der Menileiste des Webbrowsers die
betreffenden Cookies abgewiesen bzw. deaktiviert werden (siehe hierzu Abschnitt 3.5).

Weitere Moglichkeiten zur Deaktivierung von Cookies durch Drittanbieter finden Sie unter
http://optout.networkadvertising.org/?c=1(link is external). Wir weisen Sie darauf hin, dass dadurch
lediglich die durch den einzelnen Dienstleister angezeigten Werbeanzeigen geblockt werden. Sie kdnnen

der personalisierten Werbung insgesamt nur durch die Deaktivierung von Cookies in Ihrem Browser
widersprechen.

Die rechtliche Grundlage fiir die vorangehend erwdhnten Datenbearbeitungen besteht in unserem
berechtigten Interesse an einer personalisierten Werbeansprache im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Sie kénnen diesen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen. Wie Sie dies tun kénnen, wurde im
vorangehenden Absatz dargestellt.

3.13.2.2. Facebook Custom Audience

Um Besuchern unserer Website wahrend ihres Besuchs bei Facebook interessenbezogene Werbeanzeigen
zu prasentieren, verwenden wir «Custom Audiences Pixel» von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA. Wir haben dazu auf unseren Webseiten ein Pixel von Facebook implementiert.

Dadurch kdénnen Nutzern der Website im Rahmen des Besuchs des sozialen Netzwerkes Facebook oder
anderer das Verfahren ebenfalls nutzender Websites interessenbezogene Werbeanzeigen («Facebook-
Ads») dargestellt werden. Wir verfolgen damit das Interesse, lhnen Werbung anzuzeigen, die fiir Sie von
Interesse ist, um unsere Website fir Sie interessanter zu gestalten.

Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit
dem Server von Facebook auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der
Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Facebook erhoben werden, und informieren Sie daher
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entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von Facebook Custom Audiences erhalt
Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Webseite unseres Internetauftritts aufgerufen
haben oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Facebook registriert
sind, kann Facebook den Besuch lhrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Facebook registriert
sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die Moglichkeit, dass der Anbieter lhre IP-Adresse und
weitere ldentifizierungsmerkmale in Erfahrung bringt und speichert.

Die Deaktivierung der Funktion «Facebook Custom Audiences» ist unter
https://www.facebook.com/settings(link is external) moglich.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Facebook erhalten Sie unter
https://www.facebook.com/about/privacy (link is external).

Wir stlitzen uns bei dieser Datenverarbeitung auf ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Auf die Widerspruchsmoglichkeit bzw. das Opt-out wurde vorangehend hingewiesen.

3.14. Einsatz von Social Plugins und Links zu sozialen Netzwerken
Diese Website verwendet Social Plugins der Anbieter
e Facebook (Betreiber: Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)
e X —ehemals Twitter (Betreiber: Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107,
USA)
e Instagram (Betreiber: Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA)
e TikTok (Betreiber: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland)

Diese Plugins erfassen normalerweise standardmadssig Daten von lhnen und Ubermitteln diese an die
Server des jeweiligen Anbieters. Um den Schutz lhrer Privatsphdre zu gewdhrleisten, haben wir technische
Massnahmen ergriffen, die sicherstellen, dass lhre Daten nicht ohne Ihre Zustimmung von den Anbietern
des jeweiligen Plugins erfasst werden kénnen. Bei Aufruf einer Seite, auf denen die Plugins eingebunden
sind, sind diese zundchst deaktiviert. Erst mit einem Klick auf das jeweilige Symbol werden die Plugins
aktiviert und Sie geben damit lhre Zustimmung, dass lhre Daten an den jeweiligen Anbieter Ubertragen
werden. Unsere rechtliche Grundlage an dieser Datenverarbeitung besteht damit in lhrer Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
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Die Plugins erfassen nach Aktivierung auch personenbezogene Daten wie lhre IP-Adresse und senden
diese an die Server des jeweiligen Anbieters, wo diese gespeichert werden. Ausserdem setzen aktivierte
Social Plugins beim Aufruf der betreffenden Webseite ein Cookie mit einer eindeutigen Kennung. Dadurch
kénnen die Anbieter auch Profile iber Ihr Nutzungsverhalten erstellen. Dies geschieht auch dann, wenn
Sie nicht Mitglied bei dem sozialen Netzwerk des jeweiligen Anbieters sind. Sollten Sie Mitglied bei dem
sozialen Netzwerk des Anbieters sein und sind Sie wahrend lhres Besuchs auf dieser Website bei dem
sozialen Netzwerk eingeloggt, kdnnen Ihre Daten und Informationen (iber den Besuch auf dieser Website
mit lhrem Profil auf dem sozialen Netzwerk verknlipft werden. Auf den genauen Umfang der von Ihnen
erhobenen Daten durch den jeweiligen Anbieter haben wir keinen Einfluss. Nahere Informationen Uber
den Umfang, die Art und den Zweck der Datenverarbeitung und lber Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphidre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
des jeweiligen Anbieters des sozialen Netzwerks. Diese sind unter den folgenden Adressen abrufbar:

e Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

e Twitter: https://help.twitter.com/en/privacy

e Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388

o TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=de

Auf unserer Website haben wir zudem Links auf unsere Social-Media-Profile bei folgenden sozialen

Netzwerken eingebaut:

e Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,

e Twitter Inc.,1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA
e Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025

e YouTube LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA

e TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland.

Wenn Sie auf die betreffenden Symbole der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch auf unser
Profil beim betreffenden Netzwerk weitergeleitet. Um dort die Funktionen des betreffenden Netzwerkes
zu benutzen, missen Sie sich teilweise in Ihr Nutzerkonto beim betreffenden Netzwerk einloggen.

Wenn Sie einen Link zu einem unserer Social-Media-Profile aufrufen, wird eine direkte Verbindung
zwischen lhrem Browser und dem Server des betreffenden sozialen Netzwerkes hergestellt. Dadurch
erhélt das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Website besucht und den Link
aufgerufen haben. Wenn Sie einen Link zu einem Netzwerk aufrufen, wédhrend Sie in lhrem Konto beim
betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, konnen die Inhalte unserer Seite mit lhrem Profil beim Netzwerk
verlinkt werden, was bedeutet, dass das Netzwerk lhren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem
Benutzerkonto zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern méchten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie
entsprechende Links betétigen. Eine Zuordnung findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach Betdtigung
des Links beim betreffenden Netzwerk einloggen.
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4. Bearbeitungen ausserhalb der Website

4.1. Individual Fundraising

Beim Public Fundraising sind private Spender sowie auch Teilnehmer an Veranstaltungen betroffen. Von
diesen betroffenen Personen erheben und bearbeiten wir u.a. die Kundenstammdaten (z.B. Adressdaten,
Telefonnummer, E-Mail-Adressen, Beziehungen) und Daten zum Spendenverhalten (z.B. Spendendaten,
Zahlungsdaten, Spendenhohe, Thema/Projekt, Zeitpunkt der Spende, Sperrungen fiur Kontaktaufnahme,
Kontakt- und Spendenhistorie). Bei Teilnehmern von Veranstaltungen handelt es sich um Einladungen an
und die effektive Teilnahme bei Veranstaltungen.

Im Zusammenhang mit dem Spendenverhalten erstellen wir aufgrund der uns vorliegenden Informationen
Profile/Scorings bzw. Merkmale. Ein Merkmal kann z.B. die Spendenfreudigkeit sein. Bei der Erstellung der
Profile werden keine umfassenden oder anspruchsvollen Berechnungen vorgenommen. Es handelt sich
nicht um Profiling mit hohem Risiko.

Die vorangehend erwdhnten Daten werden fiir die Durchfiihrung von Spenden und damit
zusammenhéangende Zwecke (z.B. Verdankungen und Spendenbescheinigungen) verwendet. Unsere
rechtliche Grundlage an diesen Bearbeitungen liegt in der Erflllung eines Vertrags bzw. der Erbringung
einer Leistung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bzw. 31 Abs. 2 Bst. a DSG. In diesem Zusammenhang
werden die Daten auch fiir das Spenden-Reporting verwendet (Auswertungen, Profilbildung, Auswahl
Kanal, Versand bzw. Kontaktaufnahme). Unsere rechtliche Grundlage liegt hier im berechtigten Interesse
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. 31 Abs. 1 DSG. Zudem besteht ein berechtigtes Interesse in der Pflege
des Adressstammes.

Die Daten werden zudem auch fiir Marketingzwecke, insbesondere die Generierung von Spenden und die
Spenderbindung, verwendet. Die Kommunikation lauft Uber verschiedene Kanédle (Post, Telefon, E-Mail,
SMS oder auch direkte Ansprache beim Strassen-Fundraising). Unsere rechtliche Grundlage liegt hier beim
E-Mail-Versand in lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. 31 Abs. 1 DSG, bei den anderen
Marketingmassnahmen in unserem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO bzw. 31 Abs. 1
DSG. Sie kénnen letzteren Marketingmassnahmen jederzeit widersprechen.

Die Herkunft der vorgenannten Daten ist unterschiedlich. Teilweise beschaffen wir die Daten direkt bei
der betroffenen Person. Wir erhalten jedoch gewisse Kundenstammdaten sowie Merkmale auch aus
Drittquellen. Bei diesen Drittquellen handelt es sich um Adress-Broker, Telefonbuch-Abgleichsowie den
Webservice der Post fiir den Adressabgleich. Telefonnummern fiir das Telefonmarketing erhalten wir von
DialogWorld AGin St. Gallen.

14/ unicef&

20



Die vorgenannten Daten geben wir an Dritte weiter, falls diese die Daten in unserem Auftrag verarbeiten.
Be

den Dritten handelt es sich vorliegend um:

- KinzlerBachmann Directmarketing AG, Zlrcherstrasse 601, 9015 St. Gallen: Lettershop zur
Abwicklung des Versands von Mailings

- gadPlus AG, Eckweg 8, 2504 Biel: Lettershop

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, 3030 Bern: Versand von postalischen Mailings; Webservice zur
Adressaktualisierung

- Corris AG/ Lazoona AG, Hardturmstrasse 261, 8005 Ziirich: Aufnahme von Kontakt- und
Spendendaten beim Fundraising, Massnahmen zur Spenderbindung und Abwicklung des LSV-
Einzugs, Auswertungen zum Spendenverhalten

- DialogWorld AG, Flrstenlandstrasse 35, 9001 St. Gallen: Telefonmarketing, Lieferung von
Telefonnummern, Anruf-Statistiken

- Wesser und Partner, Stansstaderstrasse 88, 6370 Stans: Aufnahme von Kontakt- und
Spendendaten beim Fundraising, Massnahmen zur Spenderbindung, Auswertungen zum

Spendenverhalten

4.2. Partnerships & Philanthropie

Nebst privaten Spendern bearbeitet UNICEF auch Daten von Grossspendern, Stiftungen und
Firmenspendern. Von diesen Spendern werden die Adressdaten sowie die Spendenumsatze erhoben und
bearbeitet. Diese Daten werden fiir die Gewinnung von Spendern und die Durchfiihrung der Spenden
sowie fiir das Spendenreporting bearbeitet. Bei der Gewinnung von Spendern wird Uber verschiedene
Kanidle kommuniziert (postalisch, per E-Mail, telefonisch). Unsere rechtliche Grundlage bei der
Bearbeitung dieser Daten liegt in der Durchfiihrung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Durchfiihrung der Spende) oder in unserem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (z.B.
wenn die Adressdaten aus 6ffentlichen Stiftungsverzeichnissen beschafft werden oder wenn wir
Kontaktdaten an Veranstaltungen erhalten; auch die Adresspflege stellt ein berechtigtes Interesse dar).
Fir den Versand von E-Mails und der damit zusammenhdnge nden Beschaffung der E-Mail-Adressen
stlitzen wir uns auf eine Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie bei bestehenden
Spendern auf ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ab. Die Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Der Kommunikation Uber andere Kandle kann ebenfalls jederzeit widersprochen
werden.

Nebst den Spenderdaten beschaffen und bearbeiten wir auch Daten von Kaufern und Wiederverkaufern
von unseren Produkten (z.B. unserer Weihnachtskartensets). Diese Daten beschaffen und bearbeiten wir
zur Abwicklung der Kaufe. Unsere rechtliche Grundlage fir diese Datenbearbeitung liegt demnach in der
Erfillung eines Vertrages im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die vorgenannten Daten beschaffen wir entweder direkt bei den betroffenen Personen, lber 6ffentliche
Verzeichnisse (z.B. Stiftungsverzeichnisse) oder auf Basis von zuganglichen Informationen wie Wealth-X
(UK) Limited, 4 Bouverie Street, London, England, EC4Y8AX .

4.3. Teilnahme an Gewinnspielen

Wenn Sie an Gewinnspielen teilnehmen, erheben wir Daten, die zur Durchfiihrung des Gewinnspiels
erforderlich sind. Dies sind in der Regel Name und Kontaktdaten. Es kann sein, dass wir lhre Daten an
unsere Gewinnspielpartner weitergeben, z.B. um lhnen den Gewinn zukommen zu lassen. Die Teilnahme
an dem Gewinnspiel und die damit verbundene Datenerhebung ist selbstverstandlich freiwillig.

Unsere rechtliche Grundlage fiir diese Datenbearbeitungen liegt in der Erfiillung eines Vertrages
(Teilnahme am Gewinnspiel) nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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4.4, Bewerbungen

Sie kénnen sich auf elektronischem Wege, insb. via E-Mail, bei uns bewerben. lhre Angaben werden wir
selbstverstandlich ausschliesslich zur Bearbeitung lhrer Bewerbung verwenden und nicht an Dritte
weitergeben. Bitte beachten Sie, dass unverschlisselt Ubersandte E-Mails nicht zugriffsgeschiitzt
Ubermittelt werden.

Ihre personenbezogenen Daten werden nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens sofort geldoscht, bzw.
nach maximal 6 Monaten, sofern Sie uns nicht ausdriicklich lhre Einwilligung flr eine langere Speicherung
Ihrer Daten erteilt haben oder es zu einem Vertragsschluss gekommen ist.

Unsere rechtliche Grundlage fiir diese Datenbearbeitungen besteht in der Durchfiihrung des
Bewerbungsverfahrens im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bzw. auch in lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

4.5. Aktionen

Sie haben die Moglichkeit, sich bei uns fiir bestimmte Aktionen zu registrieren, um bei diesen Aktionen
von UNICEF mitzumachen. Fir die Registrierung erheben und speichern wir von lhnen diejenigen Daten,
die fiir die jeweilige Aktion erforderlich sind. Wir verwenden lhre angegebenen Daten ausschliesslich, um
die Registrierung durchzufiihren, damit Sie an der Aktion teilnehmen kdnnen.

Unsere rechtliche Grundlage fiir diese Datenbearbeitungen liegt in der Erbringung der von Ihnen
gewinschten Leistungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

4.6. Personendaten von Lieferanten

Nebst den spendenbezogenen Datenbearbeitungen arbeitet UNICEF auch mit nicht spendenbezogenen
Unternehmen zusammen. Es handelt sich hierbei um Lieferanten von unterschiedlichen Waren und
Dienstleistungen.

In diesem Zusammenhang beschafft und bearbeitet UNICEF die Adressen und Vertragsdaten sowie den
Namen des Ansprechpartners. Zweck der Datenbeschaffung und -bearbeitung ist die Abwicklung von
Auftrdagen. Unsere rechtliche Grundlage liegt damit in der Erflllung eines Vertrages im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

4.7. Delegierte

Wir bearbeiten Personendaten von Delegierten im Rahmen der Organisation von UNICEF als Verein. Die
Daten werden ausschliesslich fiir die entsprechenden Zwecke verwendet.

In diesem Zusammenhang beschafft und bearbeitet UNICEF die Adressen sowie den Namen und die
Funktion der Delegierten oder des Delegierten. Zweck der Datenbeschaffung und -bearbeitung ist die
vereinsrechtliche Organisation von UNICEF. Unsere rechtliche Grundlage liegt damit in der Erfiillung eines
Vertrages im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO.
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5. Allgemeine Bestimmungen

5.1. Speicherung in zentralen Datenbanken
Die vorgenannten Daten werden in zentralen Datenbanken gespeichert. Je nach Datenkategorie werden
die Daten in unterschiedlichen Datenbanken gespeichert.

Zu nennen sind die folgenden Datenbanken:

e Dialog Master (DialogWorld AG): Hier werden die Spenderstammdaten und Daten zum
Spendenverhalten im Zusammenhang mit Telefonmarketing und -spenden gespeichert.
Gespeichert werden hier auch die Anrufstatistiken. Das System wird von Amazon in Irland
gehostet.

e Salesforce: Speicherung der Daten von privaten und institutionellen Spendern mit Hilfe von
FinDock als Zahlungsplattform, vom Online-Marketing (z.B. Klickraten und andere
Auswertungsdaten aus dem E-Mail-Marketing) sowie der Lieferanten und Kaufer von unseren
Produkten. Bei Salesforce handelt es sich um das zentrale CRM-System von UNICEF. UNICEF
verwendet verschiedene, von Salesforce zur Verfligung gestellte Produkte wie zum Beispiel die
Salesforce-Marketing Cloud. Das System wird auf Servern von Salesforce in Frankfurt, Deutschland
gehostet.

e Wikando: Flr P2P-Veranstaltungen durch Dritte verwendet UNICEF das Programm Fundraisingbox
welches von der Wikando GmbH, Schiessgrabenstrasse 31, 86150 Augsburg, Deutschland
angeboten wird. Zwischen der Fundraisingbox und Salesforce besteht eine Schnittstelle.

5.2. Weitergabe der Daten an Dritte

Wir gaben im Rahmen unserer Geschéftsaktivitdt und -zwecke Personendaten auch Dritten bekannt,
soweit es erlaubt ist, Sie uns lhre Einwilligung gegeben haben, eine gesetzliche Verpflichtung gesteht, dies
zur Durchsetzung von Rechten und Anspriichen erforderlich ist und dies uns als angemessen erscheint.
Entweder weil sie diese Daten fiir uns bearbeiten oder weil sie diese flr ihre eigenen Zwecke einfordern.
Dabei handelt essich insbesondere um folgende Stellen:

- Dienstleister, die von uns beauftragt sind, lhre Daten zu bearbeiten (z.B. Banken, Versicherungen,
Inkassounternehmen, Druckereien, Vertriebspartner, Logistikunternehmen, IT-Dienstleister oder
Zahlungsplattformen wie z.B. FinDock)

- Behorden, Amtsstellen oder Gerichte

- Bestimmte Daten von Spenderinnen und Spendern werden durch UNICEF International naher
gepriift.

Darliber hinaus geben wir Personendaten von Nutzern an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der
Nutzung der Website sowie der Beantwortung von Fragen, der Bearbeitung von Anfragen oder zur
allfalligen Erbringung von vom Nutzer angeforderten Dienstleistungen erforderlich ist. Die Nutzung der
hierzu weitergegebenen Daten durch die Dritten ist streng auf die genannten Zwecke beschrankt.

Verschiedene Drittdienstleister werden in dieser Datenschutzerklarung explizit erwadhnt (z.B. in Kapitel 3).
Ein weiterer Dienstleister, an den Personendaten weitergegeben werden bzw. der Zugriff auf
Personendaten von lhnen hat oder haben kann, ist das Unternehmen, welches die Website hostet,
namlich Platform.sh, Im Klapperhof 7-23, 50670 KoIn, Deutschland. Die Webseiten werden auf Servern

von Amazon in Irland gehostet.

Im Zusammenhang mit dem Online-Marketing arbeiten wir mit der Agentur MD Systems GmbH,
Hermetschloostrasse 77, 8048 Zirich, zusammen.

Zur Zahlungsabwicklung nutzen wir verschiedene Zahlungsdienstleister, welche stets kenntlich gemacht
sind und direkt Ihre Eingaben entgegennehmen und somit Empfanger lhrer im Zusammenhang mit dem
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Bezahlvorgang erhobenen personenbezogenen Daten sind. Die Speicherung zum Zwecke der Zahlung
erfolgt fur die Dauer der Zahlungsabwicklung.

5.3. Bezug von Daten
Wir kénnen lhre Stammdaten anhand von Datenbanken von Drittanbietern aktualisieren oder ergédnzen.
Weiter kdnnen wir Personendaten von Dritten beziehen und in unsere Spendendendatenbank einmischen.

5.4 Aktualisierung von Adressen
Wenn wir eine Meldung erhalten, dass eine Adresse (ob E-Mail oder Post) nicht mehr giiltig ist, gehen wir
wie folgt vor:
- Sofern unser registrierter Kontakt ein Unternehmen ist, verwenden wir die Kontaktdaten der
Nachfolgerin bzw. des Nachfolgers mit der entsprechenden Position im Unternehmen.
- Sofern unser registrierter Kontakt eine Privatperson ist, und sofern keine neue Adresse eruierbar
ist, wird der Datensatz geldscht, sofern gemass diesem Abschnitt nicht andere Griinde die weitere
Bearbeitung rechtfertigen.

5.5. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Personendaten von Nutzern auch an dritte Unternehmen und Dienstleister im
Ausland weiterzuleiten, sofern dies im Rahmen der vorangehend in Abschnitt 5.2 genannten Zwecke
erforderlich ist. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Weitergabe von Personendaten an Dritte
selbstverstiandlich eingehalten.

Diese Dritten sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das
Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen oder dem EU-Datenschutzrecht entspricht,
stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz der Personendaten demjenigen in der Schweiz bzw.
demjenigen des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) jederzeit entspricht.

Verschiedene Drittdienstleister und deren Sitzadressen werden im vorangehenden Abschnitt 4.1 bereits
erwahnt. Einzelne der in dieser Datenschutzerklarung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz in den
USA. Weitere Ausfiihrungen zu Datenilibertragungen in die USA finden sich in Kapitel 3.

5.6. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung; Recht auf
Dateniibertragbarkeit; Recht auf Beschwerde an Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, Uber die Personendaten, die von uns lber Sie gespeichert werden, auf Antrag
unentgeltlich Auskunft zu erhalten. Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten und
das Recht auf Loschung |hrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Daten gestattet,
entgegensteht.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns Ubergeben haben, wieder von uns
herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilitdt). Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten

Ihrer Wahl weiter. Sie haben das Recht, die Daten in einem gangigen Dateiformat zu erhalten.

Sie kénnen uns fir die vorgenannten Zwecke Uber die E-Mail-Adresse datenschutz(at)unicef.ch erreichen.

Fir die Bearbeitung lhrer Gesuche kénnen wir, nach eigenem Ermessen, einen Identitdtsnachweis
verlangen.

Sie haben dariiber hinaus das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu beschweren.
5.7. Aufbewahrung der Daten

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genannten
Trackingdienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu
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verwenden. Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche
Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von
Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen
Vorschriften. Gemdss diesen Vorschriften sind geschéaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrdge und
Buchungsbelege bis zu 10 Jahre aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der
Dienstleistungen fir Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur
noch fiir Zwecke der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden dirfen. Wir behalten uns
zudem aus technischen Griinden vor, lhre Daten auf Backupmedien gespeichert zu behalten, obwohl wir
diese aus unseren aktiven Systemen geldscht haben.

5.8. Hinweise fiir Minderjdhrige

Wer sich fiir den UNICEF Newsletter anmeldet, muss sich iber die Konsequenzen der Erhebung,
Verarbeitung und Speicherung seiner persoénlichen Daten bewusst sein und die Bedeutung der
Datenverarbeitung und -speicherung verstehen. Kinder oder Jugendliche, die sich hiermit unsicher sein
sollten, sollten ihre Eltern einbeziehen und diese fragen, ob sie mit der Anmeldung fir den UNICEF
Newsletter einverstanden sind.

Wer jlinger als 14 Jahre ist oder die Bedeutung der Erhebung, Verarbeitung und Speicherung seiner
personlichen Daten nicht in vollem Umfang versteht, darf sich nicht ohne Einwilligung seiner Eltern
anmelden.

Daten von Kindern erheben und bearbeiten wir, wenn uns diese bei Sammelaktionen, freiwillig,
angegeben werden. Die Kinder kénnen sich dabei fiir den Kinder-Club anmelden. Sie erhalten in diesem
Fall per Post ein Heftchen zu bestimmten fiir UNICEF wichtigen Themen.

Die Bearbeitung der Daten von Kindern erfolgt mit der freiwilligen Ubergabe der Daten und damit mit
deren Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Sicherheit fiir Kinder
Als Kinderhilfswerk ist UNICEF die Sicherheit fiir Kinder beim Gebrauch von Internet ein besonderes
Anliegen. Bitte lesen Sie folgende Hinweise aufmerksam:

Allgemeine Risiken, Schutzmassnahmen

Bitte beachten Sie, dass Uber das Internet gesetzwidrige Inhalte aus den Bereichen Pornografie,
Rassismus, Terrorismus und vieles mehr problemlos abrufbar sind. Sie sollten daher Kindern unter 16
Jahren (unter Vorbehalt noch héherer gesetzlicher Alterslimiten) den unbeaufsichtigten Zugriff zum
Internet nicht oder nur mit entsprechender Aufklarung erlauben. Helfen Sie lhrem Kind zu lernen,
kompetent mit dem Medium umzugehen. Surfen Sie 6fters zusammen mit lhrem Kind und beurteilen Sie
die neuen Seiten.

Sicherheitstipp
Richten Sie lhrem Kind zwei E-Mail-Adressen ein: eine fiir den vertrauten, personlichen Austausch mit
Personen, die Sie kennen, und eine flir neue Internet-Kontakte, deren Postfach Sie durchsehen.

Seien Sie darum besorgt, dass lhr Kind

e niemandem Name, Adresse, personliche E-Mail-Adresse oder Telefonnummer bekannt gibt, den
es online trifft;

e |hnen alle Formulare zeigt, in denen es personliche Daten angibt;

e lhnen Seiten zeigt, die ihm beunruhigend vorkommen;

e wenn es sich mit jemandem treffen will, den es online kennengelernt hat, das erste Mal mit
einem Erwachsenen hingeht;

e auf Werbemails und Kettenbriefe nicht antwortet.
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Aufsichtspflicht

Bedenken Sie bitte, dass auch lhre Kinder unter Umstdnden widerrechtliche Inhalte im Internet
publizieren oder weiterverbreiten konnten. Kinder unterliegen ausserdem oftmals der spielerischen
Versuchung, in geschiitzte Bereiche und Systeme einzudringen und/oder diese zu beschadigen oder

zeitweise unbrauchbar zu machen. Fiir den daraus entstehenden Schaden kdnnen Sie als Eltern in der
Regel haftbar gemacht werden.
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